Bessere Erreichbarkeit des Transplantations-Center (Tx-Center) im
UKE

Von Peter Stoetzer

Zitat des UKE >>

Einer lhrer (NiSHH e.V., Anmerkung d. Redaktion) Hauptkritikpunkte am UKE war die schlechte
Erreichbarkeit fur transplantierte Patienten.

Wir (das UKE Tx-Center, Anm. d. Red.) haben daher eine Verfahrensanweisung (sog. SOP)
entworfen, die hier Abhilfe schaffen soll. Ein wichtiger Teil hiervon ist die anhdngende
Patienteninformation, die es jedem Patienten auf der Warteliste oder nach Transplantation
ermoglichen soll, immer ohne Umwege den richtigen Ansprechpartner zu finden.

Wir werden diese Information ab sofort auf der Transplantationsstation und in der Ambulanz verteilen.
Gerne durfen Sie die genannten Nummern und e-mail Adressen aber auch weiter verbreiten.

In naher Zukunft hoffen wir einen optisch ansprechenden Flyer fir die Pinnwand zu Hause entworfen
zu haben.

Wir hoffen, damit einen Schritt vorangekommen zu sein und verbleiben mit freundlichen Grif3en
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Im Internet finden Sie uns unter www.uke.de.

Per e-Mail erreichen Sie das Sekretariat von Prof. Nashan unter transplantation@uke.de und
das MVZ Nierentransplantation unter nierentr@uke.uni-hamburg.de.

Transplantationsstation 3G: Tel.: (040) 7410-27919

(Neues Klinikum, 3.Etage)

Hier erreichen Sie insbesondere kurz nach Entlassung oder vor einer geplanten Aufnahme
das kompetente Pflegepersonal und auch Ihren Stationsarzt/Arztin sowohl der Nephrologie
als auch der Transplantationschirurgie.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass der Arzt/die Arztin nicht immer sofort Zeit hat und Sie ggf.
zurlck rufen mussen.

Transplantationsambulanz (MVZ Nierentransplantation): Tel.: (040) 7410-53663
(Neues Klinikum, Erdgeschoss)

Hier kdnnen Sie bei Fragen und Problemen vor oder nach einer Nierentransplantation immer
einen Termin zur ambulanten Vorstellung vereinbaren. Im Notfall versuchen wir immer auch
einen kurzfristigen Termin zu finden.

Ihre arztlichen Ansprechpartner sind Prof. F. Thaiss (Nephrologie), Frau Dr. S. Scheidat
(Nephrologie) und Frau Prof. M. Koch (Transplantationschirurgie)

Fur Fragen zur Nieren-Lebendspende wenden Sie sich bitte an unsere Koordinatorin Frau
Sophie Behrens (Tel. 01522 281 7681), bei Fragen zur Koordination der Untersuchungen
zur Aufnahme auf die Transplantations-Warteliste steht Ihnnen Frau Petra Gebhardt (Tel.
01522 281 6017) zur Verfigung.

Transplantationskoordinatoren: Tel.: (040) 7410-54777

Wenn Sie Fragen zur Listung haben, auf der Warteliste fiir ein Organ stehen oder eine
Lebendspende planen, helfen die Transplantationskoordinatoren gerne weiter.

Anfragen per Fax oder die Ubermittlung von extern erhobenen Befunden per Fax richten
Sie bitte auch an das Koordinationsbiro unter der Fax-Nummer: (040) 7410-54662.
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Notfall 24h:

An wen kann ich mich im Notfall wenden, wenn ich meinen niedergelassenen Arzt oder das
MVZ (s.o.) nicht erreichen kann?

Die Transplantationsstation 3G (Tel.: 040 7410-27919): Die kompetenten Pflegekrafte
konnen Ihnen in vielen Fallen weiter helfen, und wenn nétig, mit einem Arzt Kontakt
aufnehmen.

Die Zentrale Notfallaufnahme: Die arztlichen Kollegen der Zentralen Notaufnahme kiimmern
sich 24h um kranke Patienten. Kommen Sie im Notfall zu jeder Zeit -auch nachts und am
Wochenende- in die Notaufnahme. Bitte sagen Sie den Kollegen, dass Sie transplantiert sind
und bringen Sie auf jeden Fall Inren Medikamentenplan mit. Die Kollegen werden uns
informieren.

Auch wenn es manchmal fur Sie umstandlich sein sollte: Wenn Sie ernsthafte Beschwerden
haben (z.B. hohes Fieber) kommen Sie bitte ins UKE, denn lhr Transplantationszentrum
kennt sich am besten mit Ihrem Organ und den Medikamenten aus.



